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Podmienky ochrany osobnych udajov
Oboznamenie dotknutej osoby so spraciivanim osobnych idajov

podl'a Clanku 13 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)

2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spraciivani osobnych udajov a
o vol'nom pohybe takychto Gdajov

(d'alej len ,,GDPR)



Spolo¢nost’ RENTAL service s.r.0., so sidlom Rybni¢na 30, 831 07 Bratislava, ICO: 36 256 838, zapisana
v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava III, Oddiel: Sro, Vlozka ¢. 171428/B (dalej len ako
~SpoloCnost’ RENTAL service a / alebo prevadzkovatel™) ako prevadzkovatel spractva osobné Udaje
dotknutych os6b na Ucely, v rozsahu a na zaklade pravneho zakladu, po stanovent dobu tak, ako je to
uvedené v tomto oboznameni.

Toto oboznamenie o spraciivani osobnych Udajov poskytuje zakladné informacie o vasich pravach pri
spracivani osobnych Udajov prevadzkovatel'om a informacie o pristupe k osobnym tdajom.

Prevadzkovatel’ povazuje ochranu sukromia za dolezitd, a to vzhl'adom k tomu, Ze technologicky rozvoj
a globalizacia priniesli nové vyzvy v oblasti ochrany osobnych Udajov. Rozsah ziskavania a zdiel'ania
osobnych Udajov sa vyrazne zvacsil. Technologicky vyvoj si vyZaduje silny ramec ochrany osobnych
Udajov, vzhl'adom na vyznam budovania si dovery a preto ma prevadzkovatel’ zaujem posilnit’ pravnu
a prakticku istotu vas, teda nasich dodavatel'ov, obchodnych partnerov, tretich stran, zastupcov tychto
0s6b, navstevnikov nasich webovych stranok (d'alej aj ako ,zakaznici%).

Predmetom obchodno-zavdzkovych vztahoch medzi prevadzkovatelom ako buduicim
prenajimatel'om / buddcim ndjomcom a/alebo prenajimatel'om a/alebo ndjomcom a/alebo budicim
prepravcom a/alebo prepravcom a potencialnym buddcim najomcom /budlcim podnajomcom
a/alebo najomcom a/alebo podnajomcom a/alebo budicim odosielatel'om a/alebo odosielatelom
je predovsetkym manipulacna technika a prislusenstvo, a to najma:

o elektrické, dieselové, plynové vidlicové voziky,

o voziky pre skladovaciu techniku, vychystavacie voziky,

e regalové voziky,

e ploSinové voziky,

e nizko a vysokozdvizné voziky,

o tahace,

o tazné slpravy,

e  pouzité voziky, ako aj

e iny tovar podla poziadaviek budiceho odosielatela a / alebo odosielatel’a.

a to v sulade s predmetom ¢innosti prevadzkovatela.

Prevadzkovatel' kladie velky doraz na to, aby sa jeho sucasné ponuky slvisiace s jeho produktami
a sluzbami dostali k vyssie uvedenym subjektom. Na tento UcCel prevadzkovatel realizuje reklamné
dostupnych na platformach socialnych médii.

I. Definicie

1.1 ,Pridruzené spolocnosti® si akékolvek spolocnosti, ktoré ovlada alebo spoluovlada
prevadzkovatel' resp. prostrednictvom ktorych prevadzkovatel' plni zmluvné zavazky, a to najma
Partnerské spoloCnosti prevadzkovatela, t.j. spolocCnosti, ktoré prevadzkovatel' splnomocni resp.
splnomocnil na uzatvaranie obchodno-zavazkovych vztahov.

1.2 ,Platna legislativa o ochrane udajov" zahria prislusné lokalne zakony a predpisy o ochrane
osobnych udajov, zabezpeceni Udajov, uchovavani Gdajov a utajeni Gdajov, ktoré sa vzt'ahuju na osobné
Udaje vratane GDPR.

1.3 ,Dotknuta osoba" je akykol'vek zamestnanec, poradca, zastupca alebo ina fyzicka osoba, ktora
je opravnena zadat’ objednavku prevadzkovatel'ovi v mene zakaznika.

1.4 ,Osobné udaje zakaznika" su osobné Udaje dotknutych osdb zakaznikov, ktoré spracovava
prevadzkovatel, pricom svoje sluzby poskytuje zakaznikovi.



1.5 ,VSeobecné nariadenie o ochrane udajov" alebo ,GDPR" je nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s0b pri spractvani osobnych
Udajov a vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES.

1.6 ,Osobné udaje" su vsetky informacie tykajuce sa identifikovanej alebo identifikovatel'nej fyzickej
osoby (,dotknuta osoba"); identifikovatel'na fyzicka osoba je osoba, ktorii mozno identifikovat’ priamo
alebo nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikacné cislo, lokalizacné Udaje,
online identifikator, alebo odkazom na jeden ci viaceré prvky, ktoré su Specifické pre fyzickd,
fyziologickud, genetickl, mentalnu, ekonomicku, kultdrnu alebo socialnu identitu tejto fyzickej osoby.

1.7 ,Spracuvat™, ,spracuva" ,spracivanie" a ,spracovany" je operacia alebo stbor operacii s
osobnymi Udajmi alebo subormi osobnych Udajov, napriklad zhromazd'ovanie, zaznamenavanie,
usporaduvanie, Clenenie, uchovavanie, prepracivanie alebo zmena, vyhladavanie, prehliadanie,
vyuzivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim alebo poskytovanie inym sp6sobom, preskupovanie alebo
kombinovanie, obmedzenie, vymazanie alebo likvidacia, bez ohladu na to, ¢ sa vykonavaju
automatizovanymi alebo neautomatizovanymi prostriedkami.

1.8 ,Sluzba" znamena prenajom, podnajom, prepravu, dodavku vyrobkov, manipulacnej techniky
ainych hnutelnych veci ako aj vsSetkych suvisiacich sluzieb, ktoré ponuka prevadzkovatel' na
celosvetovej alebo lokalnej trovni.

1.9 ,Tretia strana/tretie strany" si autorizovani auditori, Uc¢tovnici, dodavatelia, zastupcovia a
externi poskytovatelia sluzieb prevadzkovatelovi, sidy, danovi, finan¢ni pravni poradcovia, ktori
spraclivaju osobné Udaje.

1.10 ,Zasady ochrany osobnych tdajov" znamenajl, Ze VaSe osobné Udaje spracivame len na
zaklade zakonnych podmienok, ktoré su uvedené v Nariadeni alebo Zakone o ochrane osobnych tdajov.

Pri spracivani osobnych Udajov prevadzkovatelom ste dotknutou osobou, t.j. osobou o ktorej su
spractvané osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju.

Prevadzkovatel ma zakonnu povinnost’ poskytnut’ vase osobné Udaje pri kontrole, dozornej Cinnosti
alebo na Ziadost’ opravnenych organov Statu alebo instittcii, ak to vyplyva z osobitnych predpisov.

Prevadzkovatel méze poskytnut’ vase osobné Udaje aj prijemcom resp. tretim osobam ako sU napr.
pravni zastupcovia (advokati), notari, exekutori, auditori, darfiovi poradcovia, poistovne, v ktorych
prevadzkovatel’ poistuje svoje rizika, banky, Slovenska posta, a.s., sprostredkovatelia, ak boli povereni
spracivanim osobnych Gdajov v mene prevadzkovatela, externym poskytovatelom sluzieb, ktorymi st
poskytovatelia (IT) systémov, poskytovatelia hostingu, konzultanti, ini poskytovatelia tovarov alebo
sluzieb, ak boli povereni spractivanim osobnych Udajov v mene prevadzkovatela ako aj iné opravnené
subjekty v zmysle prislusnych pravnych predpisov.

II. Obchodno - zavazkové vzt'ahy

2.1 Na zaklade predzmluvného a zmluvného vztahu, ktorého ste jednou zo zmluvnych stran, ak ste
fyzickou osobou — podnikatelom a tieZ na zaklade opravneného zaujmu obchodnej spolocnosti, ak ste
osobou opravnenou konat’ v mene tejto obchodnej spolocnosti, s ktorou uzatvarame zmluvnych vzt'ah
resp. jej kontaktnou osobou, spracivame vase osobné Udaje, najma v ramci dodavatel'skych a
odberatel'skych zmldv, ako Udaje nevyhnutné pre uzatvorenie a zabezpecenie plnenia zmluvnych
vzt'ahov.

2.2 Vase osobné Udaje ziskavame bud’ priamo od vas, ak ste fyzickou osobou — podnikatelom, osobou
opravnenou konat' v mene spoloCnosti, s ktorou uzatvarame zmluvny vztah alebo od vasho
zamestnavatela, ako Udaje nevyhnutné pre zabezpecenie kontaktu, v slvislosti s plnenim predmetu
zmluvy, ako aj z verejnych registrov (napr. Zivnostensky register, obchodny register, kataster



nehnutel'nosti a iné). V pripade neposkytnutia osobnych Gdajov prevadzkovatel nemoze s vami uzatvorit’
zmluvny vzt'ah, ked’ spracivanie osobnych Udajov je nevyhnutné na uzatvorenie a plnenie zmluvy.

2.3 Osobné Udaje zakaznikov, ktoré maju byt spracované prostrednictvom webovych portalov, st najméa
osobné Udaje, ktoré prevadzkovatel potrebuje, aby mohol dodavat’ sluzby zakaznikom, teda hlavne pre
zadanie a sledovanie objednavky prostrednictvom webovych portalov.

Prevadzkovatel spracovava nasledujlce kategdrie osobnych Gdajov zékaznikov:

meno a priezvisko, telefénne Cislo a e-mailova adresa,
obchodné meno spolocnosti, podnikatel'a — zivnostnika, ICO a sidlo a/alebo miesto podnikania,
informacie o platobnej karte.

Prevadzkovatel’ bude pouzivat’ vase osobné udaje na:

odpovedania na Vase otazky,
vykonavania cinnosti riadenia zakaznikov tykajlcich sa objednavok, dodavok, faktur,
uskutoc¢novania marketingovych kampani a informovanie zakaznikov o nasich produktoch

a sluzbach,

monitorovania nasho obchodného vztahu s nasimi zakaznikmi,
vykonavanie prieskumov spokojnosti zakaznikov.

Prevadzkovatel' uskutociiuje obchodne primerané technické a organizacné bezpecnostné kontroly na
ochranu vasich osobnych Udajov proti odcudzeniu, strate alebo zneuzitiu. Vase osobné Udaje budu
ulozené v bezpetnom pracovnom prostredi, ktoré je bez opravnenia nepristupné.

2.4 Na ¢o pouzivame tieto informacie?

Nariadenie GDPR nam umoziuje spractvat’ osobné Udaje, ak mame k tomu opravnenie alebo dovod
podla legislativy a tiez nam uklada povinnost’ vam oznamit/, aké su tieto dovody.

V dosledku toho sa pri spractvani vasich osobnych Udajov budeme odvolavat' na jednu z tychto
podmienok spracovania:

¢ Plnenie zmluvy: spracovanie vasich osobnych Udajov je nevyhnutné na plnenie nasich
zavazkov na zaklade platne uzatvaranych obchodnych zmlav;

e Zakonna povinnost': spracovanie vasich osobnych Gdajov sa vyzaduje na spinenie zakonnej
povinnosti, ako je vedenie evidencie pre danové Ucely alebo poskytovanie Udajov organu
verejnej moci alebo organu presadzovania prava;

e Opravnené zaujmy: budeme spractvat’ vase Udaje, ak je to v nasom legitimnom zaujme v
ramci prevadzky spoloCnosti RENTAL service s cielom podporit’ rozvoj nasej spolocnosti, a to
tak, aby to neprevazilo vase zaujmy;

e Vassuhlas: v niektorych pripadoch vas budeme Ziadat' o osobitné povolenie spracovat’ niektoré
vase osobné Udaje a vase osobné Udaje spracujeme tymto sposobom, iba ak nam k tomu date
suhlas. Bude to v pripade, kedy sa vas spytame, Ci si prajete dostavat’ informacny bulletin. Svoj
sthlas mozete kedykol'vek odvolat’ tym, Ze nads budete kontaktovat’ v sllade s informaciami
uvedenymi nizSie.

2.5 Kontrolna ¢innost’

Prevadzkovatel’ spractva vase osobné Udaje aj v suvislosti s plnenim:

a)  povinnosti vyplyvajlucich prevadzkovatelovi zo vSeobecne zavéznych pravnych predpisov v
oblasti bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci (v ramci, ktorych vykonava prostrednictvom urcenej
osoby orientacnu dychovu skusku na pritomnost’ alkoholu v dychu kontrolovanej osoby), ochrany pred
poziarmi, ochrany Zivotného prostredia, nakol’ko povinnost’ podrobit’ sa kontrolnej ¢innosti sa vztahuje



aj na fyzickd osobu, ktord sa nachadza s vedomim prevadzkovatela na jeho pracovisku alebo v jeho
priestore,

b)  zmluvnych podmienok dodavatel'om kontrolou dodrziavania pracovnych postupov, povinnosti a
Uloh vyplyvajicich zo zmluvnych vztahov a internych predpisov prevadzkovatela, na zaklade
opravneného zaujmu prevadzkovatela na zabezpeceni ochrany jeho majetku, aktiv a financnych
zaujmov a riadneho plnenia zmluvy.

2.6 Vedenie Uctovnictva

Vase osobné Udaje spracivame tiez na Ucely plnenia povinnosti prevadzkovatela pri vedeni Gctovnictva
(najma povinnosti vyplyvajlcich zo zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve, zakona ¢. 222/2004 Z. z. o
dani z pridanej hodnoty ). Vase osobné Uidaje uvedené na Uctovnych zaznamoch/faktirach uchovavame
po dobu 3 rokov nasledujlcich po roku, ktorého sa tieto Gctovné zaznamy/faktury tykaja.

2.7 Sudne konania/mimosudne vymahanie pohl'adavok

Vase osobné Udaje mOzeme tieZ spracivat’ na ucel mimosidneho vymahania pohl'adavok, rieSenia
sporovej agendy spolocnosti (aktivne a pasivne spory), preukazovania, uplatfiovania a/alebo
obhajovania pravnych narokov prevadzkovatela. Pravny zakladom spraclivania osobnych Udajov na
vyssie uvedeny Ucel je opravneny zaujem prevadzkovatela).

Vase osobné Udaje uchovavame po dobu 1 roku od pravoplatného skoncenia daného sidneho konania,
mimosudneho vymahania. Lehota ulozenia zacina plynat’ prvym diiom roka nasledujdceho po roku, v
ktorom doslo k pravoplatnému skoncéeniu sidneho konania/mimostdneho vymozenia pohl'adavky.

2.8 Exekucné konania

Vase osobné Udaje moOZzeme tieZ spracivat’ za UcCelom vykonania exekucie a s tym slvisiaceho
preukazovania, uplatfiovania a/alebo obhajovania pravnych narokov prevadzkovatela.

Pravnym zakladom spractvania osobnych Udajov na vySSie uvedeny Ucel je opravneny zdujem
prevadzkovatela, v pripade, ak prevadzkovatel vystupuje v exekucnom konani ako opravneny.

V pripade, ak prevadzkovatel’ vystupuje v exeku¢nom konani ako povinny alebo tretia osoba, ktora je
povinna poskytnat’ stcinnost’ v exekucnom konani pravnym zakladom spraclivania osobnych Udajov je
splnenie zakonnej povinnosti spolo¢nosti ako prevadzkovatela vyplyvajlcej z Exeku¢ného poriadku.

2.9 Uchovavanie osobnych udajov prevadzkovatel'om

Prevadzkovatel' bude uchovavat’ Vase osobné Udaje pocas trvania nasho obchodného vztahu a do 3
rokov od posledného obchodného kontaktu alebo objednavky u prevadzkovatela, ato najmé na
archivne Ucely, ak ndm v tom nebrani platna legislativa. Napriklad osobné (daje zakaznikov uvedené v
nasich fakturach budi uchovavané dihSie obdobie v stlade s platnou legislativou.

2.10 S kym zdiel'ame vase udaje:

Vase osobné Udaje sU spristupnené a spraclvané opravnenymi zamestnancami nasich obchodnych,
financnych a podpornych oddeleni prevadzkovatela na vyssie uvedené Ucely.

Prevadzkovatel' nezdiela osobné Udaje s tretimi stranami okrem pripadov, kedy je to potrebné pre
zaistenie nasich opravnenych odbornych a podnikatel'skych potrieb, na vybavenie vasich poziadaviek
a/alebo ked' to vyZaduje alebo povol'uje legislativa.

Toto zahffa Poskytovatel'ov tretich stran, ktorym moze prevadzkovatel' poskytnit pristup k
osobnym Udajom zakaznikov, a to:



e svojim poskytovatelom sluzieb alebo dodavatelom, pricom prevadzkovatel' postupuje osobné
Udaje svojim externym poskytovatelom sluzieb, ktorymi si nasi poskytovatelia (IT) systémov,
poskytovatelia hostingu, konzultanti a ini poskytovatelia alebo dodavatelia tovarov a sluzieb,
pricom prevadzkovatel’:

a) spolupracuje s tymito poskytovatel'mi, aby mohli spracuvat’ vase osobné tdaje v jeho mene,

b) poskytuje im osobné udaje len vtedy, ak splfaju prisne normy prevadzkovatela na spracovanie
dat a zachovanie ich bezpecnosti,

c) zdiel'a osobné Udaje iba s cielom poskytovat’ svoje sluzby zakaznikom.

Ak s niekym uzavriete obchod alebo vykonavate platbu prostrednictvom webovych portalov
prevadzkovatela, tak prevadzkovatel' bude zdielat’ informacie o transakcii s tymi tretimi stranami,
ktoré s potrebné na dokoncenie transakcie.

Zaroven budeme pozadovat, aby tieto tretie strany reSpektovali vase sikromie a primerane chranili
vase osobné udaje.

Tretie strany:

a) Sudy, tribunaly, organy presadzovania prava alebo regulacné organy

Prevadzkovatel' si vyhradzuje pravo zdielat’ vase Udaje v ramci vybavovania opravnenych Ziadosti
Statnych organov o poskytnutie informacii, alebo ak to vyzaduje legislativa. Vo velmi vynimocnych
pripadoch, kedy ide o narodnl, Statnu alebo firemnu bezpecnost’ (napr. v pripade terorizmu), si
prevadzkovatel vyhradzuje pravo zdiel'at’ celll svoju databazu zakaznikov a osobnych Udajov zakaznikov
prislusnym Statnym organom.

b) Interni auditori, profesionalni actovnici, pravni poradcovia
mozu mat’ pristup k dokumentom, napr. faktiram, ktoré obsahuju osobné Udaje zakaznikov, na ucel
vykonu svojej prace.

c) Danovi, financni, pravni poradcovia

prevadzkovatel moOze postlpit’ vase osobné Udaje potencidlnemu kupujlicemu, nadobudatelovi,
partnerovi vo flzii, ich dafovym, finanénym, pravnym poradcom v suvislosti so skutocnym alebo
potencidlnym prevodom alebo flziou Casti spolo¢nosti alebo celej spoloCnosti alebo aktiv spoloc¢nosti
prevadzkovatela alebo suvisiacich prav, sUvisiacich podielov alebo s cielom ziskat’ spoloCnost’ alebo
vstlpit’ s fou do fuzie.

Prevadzkovatel nikdy nepredava vasSe osobné Udaje tretim stranam, ako napr. marketingovym
spoloCnostiam a neposkytuje ziadne osobné Udaje strankam typu ,vyhladavac l'udi®, ,verejny adresar"
alebo ,biele stranky".

2.11 A co lokalizacia a prenos vasich osobnych udajov?

Prevadzkovatel’ prevadza vaSe osobné udaje len v ramci krajin Eurépskeho hospodarskeho priestoru
(EHP) a do krajin alebo z krajin, ktoré zabezpecuju primeranl ochranu na zaklade potvrdenia Eurdpskej
komisie s vynimkou pripadov podla nizsie uvedenych podmienok.

Ak spracovanie Udajov zahffia prenos vasich osobnych Udajov do krajiny mimo Eurdpskej Unie, ktora
nezabezpeCuje primerand ochranu tak, ako to potvrdila Eurdpska komisia, prevadzkovatel' zabezpedi
tento prevod niektorym z tychto mechanizmov:

a) Standardné zmluvné dolozky schvalené Eurdpskou komisiou (napr. Standardné zmluvné dolozky
pre prevadzkovatelov ddajov 2004/915/ES alebo Standardné zmluvné doloZky pre sprostredkovatel'ov
Udajov 2010/87/EU alebo neskorsie znenia),

b) zavézné firemné pravidla, a to v pripade, Ze dotknuté tretie strany prijali zavazné firemné pravidla
EU, ktoré sa tykaju osobnych Udajov, ktoré spractvaju tretie strany,



c) akykol'vek iny mechanizmus oficidlne uznany v platnej legislative o ochrane Udajov, ktory zabezpecuje
primerany Uroven ochrany osobnych Udajov.

Prevadzkovatel' spraclva a zabezpedi, aby tretie strany spracivali osobné Udaje v prislusnych
jurisdikciach tak, ako je definované v platnej legislativne o ochrane Udajov. Tieto jurisdikcie zahffiaju
krajiny Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a krajiny, pri ktorych Komisia uznala, Zze zabezpecuju
primeranu Uroven ochrany.

2.12 Ako zabezpecujeme spracovanie vasich osobnych udajov?

Prevadzkovatel' uskutociiuje obchodne primerané technické a organizacné bezpecnostné kontroly na
ochranu vasich osobnych Udajov proti odcudzeniu, strate alebo zneuZzitiu.

Vase osobné udaje budi ulozené v bezpetnom pracovnom prostredi, ktoré je bez opravnenia
nepristupné.

Prevadzkovatel' pouZiva opatrenia na znizenie rizika po pravidelnych hodnoteniach rizik, aby sa
zabezpedila primerana uroven ochrany vasich osobnych Gdajov.

Ked' zadate citlivé informacie (ako su Cisla platobnych kariet a hesla):

¢ tieto informacie Sifrujeme na ochranu proti odpocivaniu pomocou SSL,

o tieto Udaje su dalej chranené Sifrovanim v paméti,

e pouzivame aj opatrenia na zvySenie bezpecnosti, napriklad analyzu spravania sa Uctu z hl'adiska
podvodného alebo inak nezvycajného spravania,

e moOzeme obmedzit' pouZzivanie prvkov webovych portdlov a reagovat’ tak na mozné znamky
zneuzivania, méZzeme odstranit’ nevhodny obsah alebo odkazy na nelegalny obsah a mézeme
pozastavit’ alebo zablokovat’ UCty za porusenie nasich podmienok.

Prevadzkovatel' prehlasuje, Ze ma uzavreté zmluvy so svojimi sprostredkovatel'mi, ktori zabezpecuju
primeranu Uroven ochrany osobnych Udajov, v sulade s platnymi pravnymi predpismi vzt'ahujicimi sa
na ochranu osobnych Gdajov.

III. Vase prava podl'a Nariadenia a Zakona o ochrane osobnych tdajov

3.1 Nariadenie resp. Zakon o ochrane osobnych Udajov obsahuje podrobné informacie o vasich
pravach ako dotknutej osoby na ochranu osobnych Udajov, dostupné prostriedky uplatnenia napravy,
ako aj ich obmedzenia. Kedykol'vek si m6zete vyziadat’ informacie o spracivani osobnych Udajov, ktoré
sa vas tykaju, mozete pozadovat’ opravu alebo vymazanie vasich osobnych Gdajov, alebo obmedzenie
ich spractvania, dalej mbzete namietat’ voci spractvaniu osobnych Gdajov na zaklade opravneného
zaujmu a voci zasielaniu priamych marketingovych sprav, mate pravo na prenosnost’ dajov.

NiZSie v texte su zhrnuté tie najdolezitejSie ustanovenia.

(i) Pravo na informacie

Ak prevadzkovatel spractva vase osobné Udaje, musi vam poskytnut informacie ohl'adne Udajov, ktoré
sa vas tykaju, a to aj bez vasSej osobitnej Ziadosti o ich poskytnutie, vratane hlavnych charakteristik
spraclvania osobnych Udajov ako je Ucel, pravny zaklad a doba uchovavania (spractvania), totoznost’
a kontaktné Udaje prevadzkovatela a v prislusnych pripadoch jeho zastupcu, prijemcov osobnych
Udajov (v pripade prenosu osobnych Udajov do tretich krajin, tieZ uvedenie primeranych a vhodnych
zaruk), opravnené zaujmy prevadzkovatela a/alebo tretich stran v pripade spractvania osobnych
Udajov na zaklade opravneného zaujmu, dalej vase prava na ochranu Udajov a vase moznosti
uplatnenia prostriedkov napravy (vratane prava podat’ staznost’ dozornému organu). V pripade
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania, dotknutd osoba musi byt informovana
zrozumitel'nym spdsobom o pouZitom postupe, ako aj o vyzname a predpokladanych dosledkoch
takéhoto spraclvania pre dotknutd osobu.



(ii) Pravo na pristup k idajom

Mate pravo od prevadzkovatela ziskat’ potvrdenie o tom, ¢i sU osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju
spracuvaju alebo nie, a ak tomuto tak je mate pravo ziskat’ pristup k tymto osobnym Udajom a tieto
informacie: UcCely spraclivania, kategodrie dotknutych osobnych Udajov, prijemcovia alebo kategorie
prijemcov, ktorym boli alebo budl osobné Udaje poskytnuté, najma prijemcovia v tretich krajinach
alebo medzinarodné organizacie, predpokladand doba uchovavania osobnych Udajov, ak to nie je
mozné kritéria na jej urCenie, prava dotknutej osoby na ochranu svojich osobnych Udajov a jej
moznosti uplatnenia prostriedkov napravy (vratane prava podat’ staznost’ dozornému organu), d‘alej
informacie ohl'adne zdroja osobnych Udajov, ak osobné Udaje neboli ziskané od vas ako dotknutej
osoby.

Na zaklade vasej ziadosti prevadzkovatel’ poskytne kopiu vasich osobnych udajov, ktoré sa spractivaju.
Za akékolvek dalSie kdpie, o ktoré poziadate, mbze prevadzkovatel Gctovat’ primerany poplatok
zodpovedajlci administrativnym nakladom. Pravo ziskat’ kopiu nesmie mat’ nepriaznivé dosledky na
prava a slobody inych. Prevadzkovatel vam poskytne informacie o moznosti, pouzitom postupe,
pripadnych nakladoch a d'alSie podrobné Gdaje o poskytnuti kdpie po prijati vasej Ziadosti,

Ak ste podali Ziadost' elektronickymi prostriedkami, informacie vam bud( poskytnuté v bezne
pouzivanej elektronickej podobe, pokial' nepoziadate o iny spésob.

(iii) Pravo na opravu
Mate pravo na to, aby prevadzkovatel bez zbytocného odkladu opravil nespravne osobné Gdaje, ktoré
sa vas tykaju. So zretel'om na Ucely spractvania mate pravo na doplnenie nelplnych osobnych tUdajov.

(iv)  Pravo na vymazanie (pravo na ,zabudnutie")

Mate pravo tieZz dosiahnut’ u prevadzkovatela bez zbytocného odkladu vymazanie osobnych Udajov,
ktoré sa vas tykaju, a prevadzkovatel' je povinny bez zbytocného odkladu vymazat’ osobné Udaje, ak
su splnené urcité dovody. Dovodmi, pre ktoré je prevadzkovatel’ povinny vymazat' vase osobné Udaje
na zaklade vasej Ziadosti si napriklad: osobné Udaje uz nie si potrebné na Ucely, na ktoré sa ziskavali
alebo inak spracuvali; odvolate suhlas, na zaklade, ktorého sa spractivanie vykonava a neexistuje iny
pravny zaklad pre spraclvanie, osobné Udaje sa spracuvali nezakonne alebo namietate voci
spracUvaniu a neprevazuju Ziadne opravnené dovody na spraclvanie, osobné Udaje musia byt
vymazané, aby sa spinila zadkonna povinnost’ podla prava Unie alebo prava ¢lenského $tatu, ktorému
prevadzkovatel’ podlieha, alebo sa osobné Udaje ziskavali v suvislosti s ponukou sluzieb informacnej
spolo¢nosti.

Prevadzkovatel’ nebude moct’ v niektorych pripadoch vasej Ziadosti vyhoviet' napr. ak je spractvanie
osobnych udajov potrebné na uplatfiovanie préva na slobodu prejavu a na informécie, na spinenie
zadkonnej povinnosti, ktora si vyZaduje spractvanie podla prava Unie alebo prava Clenského sStatu,
ktorému prevadzkovatel podlieha, alebo na plnenie Ulohy realizovanej vo verejnom zaujme, z dovodov
verejného zaujmu v oblasti verejného zdravia, na Ucely archivacie vo verejnom zaujme, na
preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

(v) Pravo na obmedzenie spraciivania

Mate pravo na to, aby prevadzkovatel’ obmedzil spractivanie, pokial’ ide o jeden z tychto pripadov:

a) napadnete spravnost’ osobnych tdajov, a to pocas obdobia umoziujluceho prevadzkovatel'ovi overit’
spravnost’ osobnych Udajov;

b) spractvanie je protizakonné a namietate proti vymazaniu osobnych Udajov a Ziadate namiesto toho
obmedzenie ich pouZitia;

c) prevadzkovatel' uz nepotrebuje osobné Udaje na UcCely spracivania, ale vy ich potrebujete na
preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov;

d) namietali ste voci spractvaniu, a to aZz do overenia, i opravnené dovody na strane prevadzkovatel'a
prevazuju nad vasimi opravnenymi dovodmi.



Ak sa spracivanie obmedzilo podla vysSie uvedenych dovodov, takéto osobné Udaje sa s vynimkou
uchovavania spracivaju len s vasim suhlasom alebo na preukazovanie, uplatfiovanie alebo
obhajovanie pravnych narokov, alebo na ochranu prav inej fyzickej alebo pravnickej osoby, alebo z
dbvodov dolezitého verejného zaujmu Unie alebo ¢lenského Statu.

(vi) Pravo na prenosnost’ Udajov

Mate pravo ziskat' osobné Udaje, ktoré sa vas tykaju a ktoré ste poskytli prevadzkovatelovi, v
Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatenom formate a mate pravo preniest’ tieto Udaje
d'alSiemu prevadzkovatel'ovi bez toho, aby vam prevadzkovatel, ktorému ste tieto Udaje poskytli, branil
ak:

a) sa spracuvanie zaklada na vasom suhlase alebo na zmluve (ktorej ste jednou zo zmluvnych stran),
a

b) ak sa spractivanie vykonava automatizovanymi prostriedkami.

Pri uplatfiovani vasho prava na prenosnost’ Udajov mate pravo na prenos osobnych Gdajov priamo od
jedného prevadzkovatel'a druhému prevadzkovatel'ovi, pokial je to technicky mozné.

Uplatriovanim prava na prenosnost’ Udajov nie sU dotknuté ustanovenia upravujlice pravo na
vymazanie. Pravo na prenosnost’ idajov nesmie mat’ nepriaznivé dosledky na prava a slobody inych.

(vii) Pravo namietat’

Mate pravo kedykol'vek namietat’ z dovodov tykajlcich sa vasej konkrétnej situacie proti spraciivaniu
osobnych Udajov, ktoré sa vas tyka, ktoré je vykonavané na zaklade opravnenych zaujmov
prevadzkovatela, vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych ustanoveniach.
Prevadzkovatel' nesmie dalej spractvat’ osobné (daje, pokial nepreukdze nevyhnutné opravnené
dbévody na spraclivanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo
dévody na preukazovanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Ak chcete uplatnit’ svoje prava, vyjadrit’ svoje obavy, poloZit’ otdzku, podal staznost’ alebo ziskat' d'alsie
informacie o spracovani svojich osobnych Gdajov zo strany prevadzkovatel'a, mozete poslat’ e-mail na
nasledovni e-mailovd adresu: info@rentalservice.sk

(viii) Pravo kedykol'vek odvolat’ sihlas

V pripadoch, kedy prevadzkovatel’ spractiva vase osobné Udaje na zaklade vasho suhlasu, mate pravo
svoj suhlas kedykol'vek odvolat. Odvolanie suhlasu nema vplyv na zakonnost' spraclivania
vychadzajluceho zo suhlasu pred jeho odvolanim. Odvolanie sthlasu musi byt' také jednoduché ako
jeho poskytnutie. Odvolanie suhlasu mozZete dorucit’ postou na adresu sidla prevadzkovatela.

(ix) Pravo podat’ st'aznost’' dozornému organu

Ak sa domnievate, Ze spractvanie osobnych Udajov, ktoré sa vas tyka je v rozpore s vyssSie uvedenym
Nariadenim alebo Zakonom o ochrane osobnych Udajov mate pravo podat’ staznost' dozornému
organu, ktorym je Urad na ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky, Hranicna 12, 820 07
Bratislava 27; tel. Cislo: +421 /2/ 3231 3214; e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk,
https://dataprotection.gov.sk.

(x) Pravo na ucinny sudny prostriedok napravy
Mate pravo na sudny prostriedok napravy, ak sa domnievat, ze v dosledku spracivania vaSich
osobnych udajov v rozpore s Nariadenim/Zakonom o ochrane osobnych doslo k poruseniu vasSich prav.
Navrh na zacatie konania (Zalobu) mozete podat’ na sude c¢lenského Statu, kde ma prevadzkovatel
sidlo alebo na sude vasho obvyklého pobytu (bydliska).

(xi) Pravo na nahradu skody a zodpovednost’
Kazda osoba, ktora utrpela majetkovi alebo nemajetkovd ujmu v dosledku porusenia Nariadenia resp.
Zakona o ochrane osobnych Gdajov ma pravo na nahradu utrpenej Skody od prevadzkovatela.

Prevadzkovatel' zodpoveda za Skodu spOsobenl spractvanim, ktorého sa zucastnil a ktoré bolo v
rozpore s Nariadenim resp. Zakonom o ochrane osobnych Udajov (za Skodu spdsobent nezakonnym
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spracivanim). Prevadzkovatel' je zbaveny zodpovednosti za Skodu spOsobni nezakonnym
spracuvanim, ak preukaze, ze nenesie ziadnu zodpovednost’ za udalost, ktora sposobila Skodu (vznik
Skody nezavinil).

IV. Aka je nasa zasada o suboroch cookies?

4.1 Definicia:

Subory cookies alebo iné podobné sledovacie prvky si subory, ktoré server pouZiva na interakciu s
prehliadacom (d‘alej len ,subory cookie"). Ked' pouzivatel navstivi webovy portal, sibory cookies sa
pouziju na odosielanie informacii o stave. Informacie o stave mozu napriklad zahfiat' ID relacie, jazyk,
datum vyprsania platnosti, doménu odpovede atd'. Stbory cookies umoZziuju ukladat’ informacie o stave
pocas ich doby platnosti, ked' prehliadac pristupuje k roznym strankam webového portalu, alebo ked’ sa
tento prehliadac k tymto strankam neskor vrati.

4.2 Uchovanie:

Existuju rozne typy suborov cookies, ktoré prevadzkovatel’ pouziva:

o funkcné subory cookies
spracovanie Udajov je potrebné na zabezpecenie procesu registracie, prihlasenia, zabezpecenia
webovej stranky proti Utokom, zlepsenie funkcnosti webovej stranky, monitorovanie rychlosti
nacitania stranky atd'. Bez tychto Udajov nemdze webova stranka spravne fungovat, a preto ju nie
je mozné odmietnut/,

« analytické subory cookies, ktoré nam pomahaju ziskavat’ informacie o aktivite pouzivatel'ov na
nasich webovych strankach v priebehu ¢asu, ¢o nam umoziiuje zlepSovat’ nasSe webové stranky podla
vasich potrieb. Pouzivajl sa napr. na monitorovanie toho ako Casto sa pouzivatelia na tieto stranky
vracaju, odkial’ prichadzajd, ako interaguju s funkciami nasej webovej stranky,

+ marketingové sibory cookies umoznuji zobrazovat' vam reklamu, spracovanie tychto Udajov
nam tiez umoznuje vytvarat’ a zobrazovat’ reklamu na mieru.

4.3 A co subory cookie Google Analytics a ich pouzitie na nasich webovych strankach?

Prevadzkovatel' vyuziva sluzbu Google Analytics, pricom viac informacii o tom, ako prevadzkovatel
vyuziva sluzbu Google Analytics, ndjdete tu: http://www.google.com/analytics/learn/privacy.html.

Aby bolo mozné poskytnut’ navstevnikom webovych portalov viac moznosti volby, ak ide o to, ako ich
Udaje zhromazd'uje sluzba Google Analytics, spoloc¢nost’ Google vyvinula doplnok Google Analytics Opt-
out Browser Add-on. Tento doplnok umoznuje prostrednictvom kodu Google Analytics JavaScript (ga.js)
nastavit’ Udaje o navsteve webovych stranok, ktoré si nezeldte odosielat’ sluzbe Google Analytics.
Doplnok Google Analytics Opt-out Browser Add-on nebrani tomu, aby sa informacie odosielali na
samotné webové portaly alebo do inych sluzieb webovej analyzy.

Dalsie informécie o sprave cookies v jednotlivych prehliadacoch néjdete na nasledujlicich odkazoch:

e Internet Explorer - https://support.microsoft.com/sk-sk/windows/odstranenie-a-sprava-suborov-
cookie-168dab11-0753-043d-7c16-ede5947fc64d

e Google Chrome

- https://support.google.com/chrome/answer/95647?co=GENIE.Platform%3DDesktop&hl=sk

Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/povoleni-zakazani-cookies

Safari - https://support.apple.com/sk-sk/guide/safari/sfril1471/mac

Opera - https://help.opera.com/cs/latest/security-and-privacy/

Microsoft Edge - https://docs.microsoft.com/cs-cz/sccm/compliance/deploy-use/browser-profiles

V. Zaverecné ustanovenia

5.1 Aktualizované znenie GDPR zverejiuje  prevadzkovatel na svojej webovej
stranke www.rentalservice.sk.
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5.2 Prevadzkovatel' je opravneny aktualizovat’ alebo upravovat’ zasady o ochrane osobnych Udajov,
o ¢om vas bude informovat’ prostrednictvom upozornenia na domovskej stranke svojho webového
portalu alebo vam priamo zasle oznamenie, ak to vyzaduje legislativa.

5.3. Prevadzkovatel' odporuca, aby ste sledovali zasady o ochrane osobnych Udajov, aby ste boli
informovani o tom, ako prevadzkovatel’ pomaha chranit’ osobné Udaje svojich zakaznikov.

V Bratislave, dna 21.06.2024

Za prevadzkovatela:
RENTAL service s.r.o.

Daniela Bohovic
konatel’



